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高级话机无法通过某些 pbx 保持

或传输呼叫
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1. 介绍

1.1. 概述

X6U 等高级话机无法通过某些 pbx 保持或传输呼叫，这是因为 X6U 的 SDP 拥

有视频功能，而有些 PBX 不支持 X6 的视频功能。他们将通过 4xx/5xx 回复

拒绝保留/转移的重新邀请。

1.2. 适用型号

X6U/X210/X7C/X7/X7A/X3V/C600。

1.3. 目标受众

此文档针对那些想了解高级话机无法保持或呼叫是如何改进的公司内

部研发话机使用客户或者测试人员。
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2. 解决步骤

将话机视频更改为禁用，如下图在电话设置--功能设定-默认应答模式设置为音

频。
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