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1. 介绍

1.1. 概述

当话机异常重启、死机、软件 BUG 等异常情况时均可通过抓取话机系统日志方

式收集故障数据信息给方位技术支持人员进行故障问题定位、分析、处理。

1.2. 适用型号

适用产品机型：方位所有话机

适用版本：适用机型的所有版本

1.3. 前提准备工具

① Fanvil X4U 话机两台，并把话机接入到交换机下，能自动获取到 IP 地址。

②调试电脑一台，并把电脑接入到交换机下，保证电脑与话机之前网络是互通。

1.4. 话机、电脑连接示意图



第 2页 / 共 7 页

2. 解决方案

2.1 方法 1：话机网页抓包

1、查看话机的 IP 地址

在话机的 LCD 屏幕点击“菜单”— “状态”，即可查看到话机的 IP 地址

2、登入话机的 WEB 界面
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3、web 网页抓包

选择“系统”--“辅助工具”--“网络抓取”，点击“开始”按钮

重新执行问题出现的动作，例如，问题是通话没有声音，则进行通话这个过程，

直到问题出现,问题出现后点击“停止”
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浏览器弹框出现，开始下载数据包

点击停止抓包后数据包完成下载

5、 把自动生成的 pcap 数据包发给我司技术进行对数据包的分析处理。
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2.2 方法 2 Wireshark 抓包（可抓取单台或多台话机系统日志）

1、 Wireshark 是一个网络封包分析软件，是安装在 PC 端的抓包工具，该工具

可以在网上自行下载到。

PC抓包的物理连接图：

2、 双击打开 wireshark 软件。打开后的界面后选择对应的网络形式

（即：如果使用的是有线就要选择本地连接，如果用的是 wifi 就要选择无线网络连接。下

面这个就要选择本地连接）

抓包连接方式一 抓包连接方式二

注：此方式需交换机支持镜像功能
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3、选择完抓取的网络类型后，打开的界面就自动抓取从本机 ip 发出去或者接

受到的网络包，如下图所示，就说明了已经在抓取网络报文了。

4、登录话机 WEB 界面，开启系统日志功能。
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5、 重新测试问题出现的操作。

例如，注册超时问题则需要重新发起提交注册操作；转移失败则需要重新

测试转移失败的操作；通话声音问题则重新呼叫测试操作。

6、 停止保存抓包。待问题测试完成后；

①点击左上角的红色按键停止抓包；

②点击《文件》-《另存为》，把数据包另存起来；

③ 数据包发给我司技术进行对数据包的分析。
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